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Beschwerdemanagement an der Heinrich-Emanuel-Merck-Schule 

  Kontaktaufnahme von Eltern / Betrieben 

- direkt an die Lehrkraft 
oder über das Sekretariat 

- Rückruf des Lehrers sollte innerhalb von 
zwei Werktagen erfolgen 

 

Eltern/Betriebe wenden 

sich an Kontaktperson (AL) 

=> Kontaktperson 

vermittelt Kontakt 

Kontakt-
aufnahme? 

Kontaktperson informiert 

Schulleiter (SL) 

=> SL spricht Lehrkraft an 

Kontakt-
aufnahme? 

Ein Gespräch zwischen den Betroffenen findet statt 

(unmoderiert oder moderiert) 

Überprüfung durch die 

Betroffenen 

ggf. mit Kontaktperson / 

Moderator 

 

Klärung / 
Vereinbarung 

Bestehen weiteren 

Gesprächsbedarfs 

ggf: Einschalten der 

Kontaktperson / Moderator 

 

Trotz Moderation keine 
Klärung! 

Kontaktperson / 
Moderator informiert SL 

 

SL erörtert 
alternativen 

Klärungsprozess mit 
den Betroffenen 

 

ja 

ja 

ja 

nein 

nein 

nein 


